FORMULARZ REKLAMACYIJNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczacg kupionego produktu, moze Pan / Pani
postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesytajgc go do nas poczty tradycyjng lub
elektroniczna. Jezeli formularz nie jest przesytany wraz z reklamowanym produktem, prosze
pamietac, ze celem rzetelnego rozpatrzenia reklamacji mozemy prosi¢ o przestaniem nam
reklamowanego produktu.

ADRESAT:

Grupa Azoty S.A., Centrum Wdrozeniowe
ul. Kwiatkowskiego 8,

33-101 Tarndw,

sklep@grupaazoty.com

nrtel. 14 637 47 89

DANE KLIENTA:

(Obowigzkowe)
Data zawarcia Umowy / NUMEr ZAMOWIENIA: ...c.eeeciveeeiieeecieeecieeeeiteeeeereeeesteeeereeeeareeeeareeenaseeenns
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PRZEDMIOT REKLAMACII:
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ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis braku zgodnosci produktu z umowgq):




Kiedy brak zgodnosci zostat STWIErdzZONY: .......uvveieiiiiiiiiiiiieeee e e

ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(__ ) wymiana rzeczy,
(___) naprawa rzeczy.

W przypadku braku woli naprawy lub wymiany towaru, zgodnie z art. 43e ust. 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.), na
podstawie § 10 ust. 10 Regulaminu sklepu internetowego Grupa Azoty, prosze o:

(__) obnizenie ceny,
(___) odstapienie od umowy.

(__) Inne (jakie?)

data wypetnienia podpis
(jezeli formularz przesytany jest w formie papierowej)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie Grupa Azoty spdtka akcyjna, ul
Kwiatkowskiego 8,33-101 Tarndw, ktdrej akta rejestrowe przechowuje Sqd Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie , XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000075450, NIP: 8730006829, o kapitale zaktadowym:
495 977 420,00 zt, w catosci optaconym. Dane bedq przetwarzane w celu obstugi procesu reklamacyjnego, co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Jezeli w wyniku reklamacji
dojdzie do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, formularz reklamacyjny zostanie wtgczony do dokumentacji
ksiegowej i bedzie przechowywany razem z niq przez okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto, formularz
reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu uptywu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowgq, ktorej
dotyczy reklamacja. W zwiqzku z obstugq procesu reklamacyjnego, dane mogq by¢ przetwarzane przez podmioty
zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak: Bank PKO BP SA, PayPro SA, home.PL , DHL Service.
Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do Zgdania dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach
zwiqzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem iod.tarnow@grupaazoty.com
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacyjnego.
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